
 
 

Version 30. September 2025 

JOBWAY-Beratung 
 

Zielgruppe  

Alle deutschsprachigen Stellensuchenden (STES), die eines oder mehrere JOBWAY-Angebote 

(Kursmodule, Bewerbungswerkstatt, Coaching, Laufbahnberatung, Dossier-Überprüfung) in Anspruch 

nehmen möchten. 

Voraussetzung 

Die RAV Personalberatung (RAV PB) überweist STES an die JOBWAY-Beratung, indem sie einen Termin 

bucht für das Aufnahmegespräch. Bereits im Erstgespräch mit STES nimmt die RAV PB eine 

Einschätzung vor, welche Module STES absolvieren sollte und hält das Ergebnis im Aktionsplan fest. Vor 

dem Aufnahmegespräch schickt die RAV PB Aktionsplan und Bewerbungsunterlagen an Contiva.  

Aufnahmegespräch  

Ziel des Aufnahmegesprächs ist die detaillierte Bedarfsabklärung der STES. Aufgrund der Abklärung 

ergibt sich der Bedarf an Modulen und/oder individueller Begleitung. Mit einem detaillierten Raster und 

einem strukturierten Gespräch klärt die JOBWAY-Beratung zusammen mit STES ab, in welchen 

Bereichen Unterstützung benötigt wird und gleicht diese Einschätzung mit derjenigen der RAV PB ab. 

Nach dem Gespräch erstellt die JOBWAY-Beratung den Handlungsplan und stellt diesen der RAV PB zu. 

Abweichungen zur Einschätzung der RAV PB werden begründet.  

Aufnahme in Programm JOBWAY 

Den Entscheid, welche Module jemand besuchen soll und ob STES ein Coaching in Anspruch nehmen 

wird, fällt die RAV PB aufgrund des beantragten Handlungsplans. Sobald der Handlungsplan genehmigt 

ist, bucht die JOBWAY-Beratung STES definitiv in die zu absolvierenden Module oder 

Beratungssequenzen (Dossier-Überprüfung, Coaching, Laufbahnberatung) ein.  

Fallführung 

Die JOBWAY-Beratung begleitet die STES während dem JOBWAY-Programm und ist im Wesentlichen für 

folgende Aufgaben zuständig:  

- laufende Zielüberprüfung und bei Bedarf Anpassung des Handlungsplans in Absprache mit der RAV 

PB  

- Umsetzen und reflektieren der Bewerbungsstrategie in Zusammenarbeit mit STES 

- Festlegung der nächsten Bewerbungsschritte zusammen mit STES 

- Führen der Verlaufsdokumentation 

- Koordination und Absprache mit den JOBWAY-Modulleiter*innen 

- Verfassen und Einreichen der vom AWA BS geforderten Berichte zuhanden RAV PB 

- Kontaktperson für RAV PB 

Dauer und Zeit 

Das Aufnahmegespräch dauert max. 2 Stunden und findet an einem individuell gebuchten Termin statt. 

Die JOBWAY-Beratung hat nach Aufnahme von STES ins JOBWAY-Programm insgesamt 4,5 Stunden zur 

Verfügung für die Begleitung/Beratung der/des STES und Fallführung (inkl. Administration und 

Berichtswesen). 


